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Liikenne- ja viestintavirasto Dnro [TRAFICOM/XXXXX/XX.XX.XXX.XX/2024]

Yhteistyosopimus (paivitys optiokaudelle)

Tampere — Valkeakoski bruttoliikenne

1. Sopimuksen osapuolet
Taman sopimuksen osapuolia ovat:

e Liikenne- ja viestintavirasto Traficom (1.1.2026 alkaen tieliikenteen toimivaltainen vi-
ranomainen, aiemmin Pirkanmaan ELY-keskus)

o Valkeakosken kaupunki
o Tampereen kaupunki (jatkossa Nysse)

e Lempaalan kunta

2. Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella sopijapuolet sopivat bruttohankintana toteutetun Valkeakoski — Lempaala —
Tampere linja-autoliikenteen seka siihen kytkeytyvan Valkeakosken paikallislikenteen jarjesta-
miseen liittyvista tehtavista ja kustannusten jaosta optiokauden 1.6.2026-3.6.2029 aikana.
Tama sopimus korvaa sopijapuolten valilla tehdyn aiemman, 28.1.2020 paivatyn yhteistyésopi-
muksen.

3. Hallinto ja paatdoksenteko

Traficom vastaa liikenteesta toimivaltaisena viranomaisena. Sopimuksen kayttéonotosta ja
mahdollisista muutoksista paattavia elimia ovat:

¢ Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
o Valkeakosken kaupunginhallitus

e Lempaalaa koskevat paatdkset tehdaan kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnassa.
Ennen paatoksentekoa lausunnon antaa Lempaalan kunnan yhdyskuntalautakunta.

Sopimuksen kohteena olevien liikenteiden seurantaa ja muuta jarjestelyyn liittyvaa yhteisty6ta
seka mahdollisien reitti- aikataulu- ym. muutoksien valmistelemista varten perustettiin Pirkan-
maan ELY-keskuksen, Nyssen, Valkeakosken ja Lempaalan edustajista koostuva tyoryhma.
Ty6ryhman puheenjohtajana ja koollekutsujana toimii jatkossa Traficom.

Joukkoliikennelautakunta paattaa lipputuotteista ja taksoista. Valkeakosken kaupunki paattaa
tarvittaessa rahoitustason muutoksista. Traficom sovittaa ostettavan liikennetarjonnan maaran
rahoitustasoon yhdessa liikennditsijan kanssa.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
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Sopimusosapuolien tehtavia ja vastuutahoja ovat:

Tehtava

Vastuutaho

Reitti- ja aikataulusuunnitelman laatiminen

Traficom yhteistydssa Valkeakosken kau-
pungin kanssa.

Yhteensovittaminen muun liikkenteen kanssa
e VAU-liikenne (Valkeakoski — Akaa —

Urjala)
o Valkeakoski — Kangasala -likenne
e Lempaalan alueen Nysse -liikenteet

e Valkeakosken alueen muut liikenteet

Traficom yhdessa Nyssen kanssa.

Palvelun markkinointi

-Yleinen sopimuksen kohteena olevaa liiken-
nettad koskeva markkinointi

-Lipputuotteisiin liittyva (koko Nysse-aluetta
koskeva) markkinointi

Valkeakosken kaupunki

Nysse

Maksuvyohykkeiden maarittely (lipputuotteet
ja hinnat)

Nysse/Joukkoliikennelautakunta maarittelee
vyOhykkeet ja paattaa lipputuotteet seka nii-
den hinnat.

Asiakaspalvelu- ja myyntipisteiden jarjestami-
nen

Nysse vastaa asiakaspalvelusta ja lipun-
myynnistd Tampereen keskustan palvelu-
pisteessa. Lisaksi Nysse vastaa yleisesta in-
ternetissa annettavasta lippuinformaatiosta.

Muina lipunmyyntipisteina toimivat mm. R-
kioskit. Nysse sopii tasta jarjestelysta.

Yleisesta infosta/asiakaspalvelusta ja esi-
merkiksi nettilatauspalvelun kayttbopastuk-
sesta Valkeakoskella vastaa Valkeakosken
kaupunki (infopiste kauppakeskus Koskika-
rassa tai muussa kaupungin osoittamassa
palvelupisteessa).

Lippu- ja maksujarjestelma

Lippu- ja maksujarjestelmasta vastaa
Nysse, jonka jarjestelmaa liikenteessa kay-
tetdan.

Clearing

Nysse vastaa clearingista. Lipputulotilityk-
sesta peritdan provisio Nyssen yleisen pro-
visioprosentin mukaisesti. Provisio kattaa
lippujarjestelman kustannukset tdman sopi-
muksen kohteena olevassa liikenteessa.

Liikenndintikorvausten laskeminen ja maksa-
minen

Traficom vastaa liikkennointikorvauksen las-
kemisesta. Traficom maksaa oman osuu-
tensa maksatuspaatoksilla ja liikennditsija
laskuttaa Valkeakosken kaupunkia.

traficom.fi
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Asiakaspalautteiden kasittely

Valkeakosken kaupunki varaa resurssia pa-
lautteiden kasittelyyn/ohjaamiseen oikealle
taholle vastattavaksi.

Nyssen palautekanavaan tuleva palaute oh-
jataan liikennoitsijalle, Valkeakosken kau-
pungille tai Traficomille vastattavaksi.

Liikennditsija vastaa asiakaspalautteista ja
niihin vastaamisesta viipymatta. Liikennoitsi-
jan erityinen vastuu on paivittaiseen ope-
rointiin liittyvissa asiakaspalautteissa.

Sahkoinen tiedottaminen asiakkaille

Toteutetaan Nyssen jarjestelmien kautta,
Valkeakosken kaupunki vastaa osaltaan tie-
don tuottamisesta. Hairiétiedottaminen osoi-
tetaan liikennditsijan vastuulle (Nyssen jar-
jestelmaan).

Pysékkiaikataulut ja -kilvitys
Sahkoiset infotaulut

Lempaalan kunta ja Nysse toimivalta-alu-
eensa katuverkolla. Valkeakosken kaupunki
omalla katuverkollaan ja Sisa-Suomen elin-
voimakeskus maantieverkolla.

Liityntapysakaointi (polkupydrat/henkildautot)

Valkeakosken kaupunki, Lempaalan kunta,
Tampereen kaupunki ja Sisd-Suomen elin-
voimakeskus. Tehtava on luonteeltaan ta-
voitteellinen.

Reittiopas/sijaintitieto/mobiilisovellus

Hyddynnetaan reaaliaikaisen tiedon tuotta-
misessa Nyssen jarjestelmia, joista Nysse
vastaa.

Linja-autoasemien kayttdoikeudesta
sopiminen

Traficom vastaa Linja-autoasemien kayttooi-
keuksista sopimisesta.

Reitti- ja aikataulumuutokset

Traficom toimittaa tiedot tulevista muutok-
sista Nysselle, joka julkaisee aikataulutie-
doista datapaketin noin 2-4 viikon valein.

Sopimuksen noudattamisen valvonta ja sopi-
muksenaikainen yhteistyd liikennditsijan
kanssa

Taman sopimuksen kohdassa 3 mainittu
tyéryhma valvoo sopimuksen noudattamista
ja pitaa liikkennoitsijan kanssa saanndlliset
palaverit Traficomin johdolla.

Palveluntuottaja osallistuu myds Nyssen jar-
jestamiin liikennoitsijapalavereihin.

Sopijaosapuolet voivat kayttaa tarvittaessa konsulttia tdhan sopimukseen liittyvissa tehtavissa.

5. Kustannusten jako

Liikenteesta maksettava korvaus on sidottu Tilastokeskuksen julkaiseman linja-autoliikenteen
kokonaiskustannusindeksin ensimmaisen vuosineljanneksen 2020 (1/2020) hintatasoon. Sopi-
muskorvausta tarkistetaan neljannesvuosittain indeksin perusteella siten, etta toteutuneesta in-
deksin muutoksesta otetaan huomioon 100 %.

traficom.fi
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Sopimuksen kohteena olevien liikenteiden sopimuskorvaus jaetaan sopimusosapuolien kesken
seuraavin periaattein:

Valkeakosken paikallisliikenne seka Valkeakoski — Lempaala — Tampere -liikenne

e Traficom osallistuu kustannuksiin 300.000 €/vuosi korvauksella, jota indeksitarkistetaan

o Lempaalan kunta osallistuu liikenteen kustannuksiin kiintedlld 50.000 €/vuosi korvauk-
sella (ei indeksitarkistusta). Valkeakosken kaupunki laskuttaa osuuden kerran vuo-
dessa.

¢ Valkeakosken kaupunki maksaa loppuosan

Lipputulot ohjataan Valkeakosken kaupungille. Nysse vahentaa clearing-palkkion ja informaa-

tiojarjestelmakustannukset ennen lipputulojen tilitysta. Clearing-palkkio on sopimuksentekohet-
kellda 5,7 % Nysse-lippujen kayton arvosta ja informaatiojarjestelmakustannus 0,8 % liikenteen

hankintakustannuksesta.

Lipputulojen kohdentuminen sopimuksen kohteena oleviin liikenteisiin toteutetaan seuraavin
Nysse-liikenteiden mukaisin periaattein:

Vaihdoton matka Valkeakoskelta Tampereelle tai painvastoin

o matka rekisterdidaan ainoastaan Valkeakoski-Tampere ja Tampere-Valkeakoski -
vuoroissa >> lipputulot kohdistuvat kokonaisuudessaan naille vuoroille

Matka Valkeakoskelta Tampereelle, jossa vaihto Tampereen sisdiseen Nysse-liikenteeseen

o matka rekisterdidaan ensimmaisen kerran Valkeakoski-Tampere -vuorossa >> lippu-
tulo kohdistuu kokonaisuudessaan talle vuorolle

o vaihto rekisterdiddan Tampereen sisdisessa vuorossa >> ei lipputuloa

Tampereen sisdinen Nysse-matka, josta vaihto Tampere-Valkeakoski -likenteeseen

o matka rekister6idaan ensimmaisen kerran Tampereen sisaisessa vuorossa >> lippu-
tulo kohdistuu kokonaisuudessaan talle vuorolle

o vaihto rekisterdidaan Tampere-Valkeakoski -vuorossa >> ei lipputuloa

Valkeakosken sisainen matka, josta vaihto Valkeakoski-Tampere -likenteeseen

o matka rekisterdidaan ensimmaisen kerran Valkeakosken sisdisessa vuorossa >> lip-
putulo kohdistuu kokonaisuudessaan talle vuorolle (olettaen, ettd on mukana Nysse-
jarjestelmassa)

o vaihto rekisterdidaan Valkeakoski-Tampere -vuorossa >> ei lipputuloa

traficom.fi



T R?*l: I CCM [Valitse psv(n?

Lilkenne- ja viestintavirasto

o Valkeakosken sisdinen matka, josta vaihto Valkeakoski-Tampere -likenteeseen ja edelleen
Tampereen sisaiseen vuoroon

o matka rekisteréidaan ensimmaisen kerran Valkeakosken sisdisessa vuorossa >> lip-
putulo kohdistuu kokonaisuudessaan talle vuorolle (olettaen, ettd on mukana Nysse-
jarjestelmassa)

o vaihto rekisterdiddan Valkeakoski-Tampere -vuorossa >> ei lipputuloa

o vaihto rekisterdidadan Tampereen sisaisessa vuorossa >> ei lipputuloa

o Tampereen sisdinen Nysse-matka, josta vaihto Tampere-Valkeakoski -likenteeseen ja edel-
leen Valkeakosken sisdiseen vuoroon

o matka rekisteréiddaan ensimmaisen kerran Tampereen sisdisessa vuorossa >> lippu-
tulo kohdistuu kokonaisuudessaan talle vuorolle

o vaihto rekisterdidaan Tampere-Valkeakoski -vuorossa >> ei lipputuloa
o vaihto rekisterdidaan Valkeakosken sisaisessa vuorossa >> ei lipputuloa

Nyssen clearing-jarjestelman mahdollisesti muuttuessa, lipputulojen kohdentuminen voi muut-
tua sopimuksen optiokauden aikana.

6. Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa sopimuksen optiokauden aikana osapuolien yksimielisella paatok-
sella.

Lainsaadanndn muuttuessa myods yhteistydsopimuksen sisaltyvat tehtavat muuttuvat vastaa-
vasti.

7. Erimielisyyksien ratkaiseminen
Kaikki mahdolliset erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan osapuolien valisilla neuvotteluilla. Jos

yhteisymmarrykseen ei nain paasta, kasitellaan asia hallintoriita-asiana Hameenlinnan hallinto-
oikeudessa.

8. Sopimuksen voimassaoloaika

Paivitetty yhteistydsopimus on voimassa liikkenndintisopimuksen 1.6.2026 kaynnistyvan optio-
kauden ajan.

Tata sopimusta on laadittu nelja samanlaista kappaletta, yksi kullekin sopijaosapuolelle.
Tampereella_ / 2026

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
Valkeakosken kaupunki
Tampereen kaupunki

Lempé&élén kunta

traficom.fi





